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VytaZzek z VSeobecnych obchodnich podminek sluzby Booking.pluxee:

Web a technické feSeni Provozovatele neni primdrné uréeno k dodate¢nym zménam rezervaci. V pfipadé,
Ze prostfedi Webu k dané rezervaci nabizi moZnost dodate¢né zmény, jednd se o sluzbu na vyzadani
Zakaznika a ze strany Provozovatele nelze garantovat jeji zajisténi.

Storno podminky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluzeb vybrany Zakaznikem.

V pfipadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb neumoZniuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik Uhradu ceny ubytovani se splatnosti pfi rezervaci. Uhrazené prostredky za nevyuZité ubytovani
Zakaznikovi nejsou Provozovatelem refundovany.

V pfipadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb umoziuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik Uhradu ceny ubytovani nejdéle se splatnosti 7 dni od rezervace. V této dobé Ize provést storno
rezervace bez provedeni Uhrady, v pfipadé storna po Uhradé a/nebo z titulu pravniho vztahu mezi
Zakaznikem a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb, je Zakaznik opravnén Cerpat Sluzbu ve stejné
hodnoté v ndhradnim terminu nejdéle v obdobi nasledujicich 12 mésicli ode dne storna, pokud mezi
Zakaznikem a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb nedojde k jinému ujednani.

V ptipadech, kdy rezervacni portal nebo poskytovatel ubytovacich sluzeb stanovuje pro vyfizeni storno podminek
¢asovou Ihltu plati (nad ramec uvedeného v tomto ¢lanku), Ze jakékoliv poZadavky prostfednictvim Provozovatele
je tieba provést nejméné hodinu pred jejim uplynutim v obvyklé pracovni dobé pracovniho dne Provozovatele.

Pozadavky na zruseni (storno) nebo zménu rezervace je Klient povinen uplatnit vyhradné prostrednictvim
Provozovatele; poZadavky uplatnéné pfimo u rezervaéniho portalu (v€etné Booking.com) nebo u
poskytovatele ubytovacich sluZzeb se nepovazuji za fadné podané.

V piipadé objednani ubytovani, které ma byt plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi v souladu s
ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku neni spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit ve 14denni
lhité z titulu uzavieni smlouvy distancnimi prostiedky.

V ptipadé zakoupeni voucheru nevazaného na konkrétni ubytovaci termin a zatizeni poskytovatele
ubytovacich sluZeb, je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, opravnén od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni
uhrazenych prostiedk(, a to nejdéle ve Ihité 14 dni od jeho zakoupeni; uvedené se neuplatni, pokud byl
voucher uplatnén.



