VSeobecné obchodni podminky sluzby Booking.Pluxee

Vseobecné obchodni podminky pro uzivani sluzby
Booking.Pluxee

Vzajemna prdva a povinnosti Zakaznika a Provozovatele pramenici z uzivani webovych stranek a sluzby Booking.pluxee se fidi
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami:
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11

1.1.10.

1111

Definice
V téchto vieobecnych obchodnich podminkach:

»Partner” znamend smluvni partner Provozovatele umoziujici Zdkaznikdim vyuziti Sluzby. Hlavnimi Partnery Provozovatele
jsou ve vztahu ke Sluzbé Zakaznikiim provozovatelé internetovych portdlQ zprostfedkujicich kratkodobé ubytovani
za Ucelem rekreace, poskytovatel platebnich sluzeb Platebni brany a smluvni partnefi zaméstnavatelt umoziujicich
zaméstnanclm Cerpdni piispévkl z fondu kulturnich a socidlnich potfeb zaméstnavatele.

»Platebni brana” znamena platebni branu provozovanou Poskytovatelem platebnich sluzeb.

»Poskytovatel platebnich sluzeb” je obchodni spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., I€O: 00001350, sidlem
Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha.

»Provozovatel” je obchodni spole¢nost CatchHotels.com s.r.o., IC0: 178 70 771, se sidlem Na Pofi¢i 1041/12, Nové Mésto,
11000 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C
378119. Provozovatel neni poskytovatelem ubytovacich sluzeb, Zakaznikovi pouze nabizi jejich zprostiedkovani,
priéemz smluvni vztah o ubytovani vznika pfimo mezi Zakaznikem a poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

»Prihlasovaci udaje” znamenaji zadani unikatniho linku objednavky a/nebo unikatni kombinaci prihlasovaciho jména
Zakaznika a hesla zvoleného Zakaznikem, které Zakaznik uloZi do databdze Webu pfi zfizovani Zakaznického Uctu
a/nebo Zakaznikovi automaticky vygenerovaného Webem.

»Smlouva” znamend smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Provozovatelem, jejimZ predmétem je poskytnuti Sluzby
predstavujici zprostifedkovani kratkodobého ubytovani Zakaznikovi Provozovatelem dle vybéru Zakaznika a za
podminek téchto VOP.

»Sluzba” znamena provoz Webu a souvisejiciho technického feSeni Provozovatelem umoZiujicich Zakaznikovi
prostifednictvim Poskytovatele, jako zprostifedkovatele, ziskdvat informace o nabidkach kratkodobého ubytovani,
provadéni rezervaci a Uhrad kratkodobého ubytovani (a pfip. doplfujicich sluzeb) podle aktuaini dostupnosti a
vybéru Zakaznika na Webu.

»Zakaznik“ znamend jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera uziva Sluzbu.

»Zakaznicky ucet” znamena neverejnou ¢ast Webu, ktera je Zakaznikovi pfistupna po zadani Prihlasovacich udaji a/nebo
unikatnim linkem objednavky.

»VOP* znamena tyto vieobecné obchodni podminky.

»Web“ znamend webové stranky dostupné z webové adresy www.booking.pluxee.cz.
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Sluzba — Booking.pluxee

Provozovatel prostiednictvim Webu a jeho technického feseni nabizi Zakaznikovi informacni servis o nabidce
kratkodobého ubytovani, provedeni rezervace kratkodobého ubytovani a Uhrady kratkodobého ubytovani, a to
dle vybéru Zakaznika a dostupnosti dle nabidky ubytovatelll na portalech zprosttedkujicich kratkodobé ubytovani
a nékterych doplrikovych sluZeb cestovniho ruchu.

Zakaznik v prostredi Webu vybirad a zadava parametry objednavky ubytovani a zpUsob jeho Uhrady.

Provozovatel umoziiuje Uhradu ubytovani provést také s vyuZitim Cerpani benefitll Zdkaznika, jako zaméstnance z
fondu kulturnich a socidlnich potreb jeho zaméstnavatele, a to na zdkladé ujednani s vybranymi smluvnimi partnery

zaméstnavatell zajistujicich pro zaméstnavatele ¢erpani zaméstnaneckych benefitd.

Uhrada rezervace v cené presahujici Zakaznikem zvoleného vyuziti éerpani benefitd Zakaznika dle predchazejiciho
odstavce je provadéna bezhotovostné prostrednictvim Platebni brany a/nebo bankovnim prevodem.

Zaskrtnutim pole akceptace vieobecnych obchodnich podminek v prostfedi Webu je bezvyhradnym souhlasem
Zakaznika s témito VOP a Zakaznik jejich pfijetim soucasné deklaruje seznameni se s jejich Uplnym obsahem a
jeho porozuménim. Pro souvisejici dotazy je dostupna zakaznicka linka Provozovatele.

Smlouva vznikd okamzikem potvrzeni rezervace ubytovani Zakaznika ze strany Provozovatele.

Smlouva o ubytovani je uzavirana pfimo mezi Zakaznikem a jim vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb,
Provozovatel poskytuje pouze zprostfedkovani a Uhradu rezervace Zakaznikem vybraného ubytovani.

Zmény a storno rezervace ubytovani

V nékterych pripadech miZe nastat situace, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb Zada po Zakaznikovi provedeni
Uhrady ubytovani na misté, divodem takového poZadavku muize byt skutecnost, Ze doslo k zamitnuti online
platby nebo dany typ online platby poskytovatel ubytovacich sluZeb nepodporuje. V takovych pfipadech
Poskytovatel proplati Zdkaznikovi na zakladé predloZeni dokladu o zaplaceni a poskytnuti bankovniho spojeni
bezhotovostnim prevodem Zakaznikem uhrazenou ¢astku do vyse neprovedené online platby.

Web a technické feseni Provozovatele neni primarné uréeno k dodatecnym zménam rezervaci. V pfipadé, Ze
prostfedi Webu k dané rezervaci nabizi moznost dodatec¢né zmény, jednd se o sluzbu na vyzadani Zakaznika a ze
strany Provozovatele nelze garantovat jeji zajisténi.

Storno podminky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluzeb vybrany Zakaznikem.

V ptipadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluZzeb neumozZriuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik dhradu ceny ubytovani se splatnosti pfi rezervaci. Uhrazené prostiedky za nevyuZité ubytovani
Zakaznikovi nejsou Provozovatelem refundovany.

V pripadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb umoZriuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik dhradu ceny ubytovani nejdéle se splatnosti 14 dni od rezervace. V této dobé Ize provést storno
rezervace bez provedeni Uhrady, v pfipadé storna po Uhradé a/nebo z titulu pravniho vztahu mezi Zakaznikem a
vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb, je Zakaznik opravnén cerpat Sluzbu ve stejné hodnoté v
nahradnim terminu nejdéle v obdobi nasledujicich 12 mésicli ode dne storna, pokud mezi Zdkaznikem a
vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb nedojde k jinému ujednani.

V ptipadech, kdy rezervacni portal nebo poskytovatel ubytovacich sluzeb stanovuje pro vyfizeni storno podminek
Casovou |hGtu plati (nad rdmec uvedeného vtomto c¢lanku), Ze jakékoliv poZadavky prostfednictvim
Provozovatele je tfeba provést nejméné hodinu pred jejim uplynutim v obvyklé pracovni dobé pracovniho dne
Provozovatele. Pozadavky na zruseni (storno) nebo zménu rezervace je Klient povinen uplatnit vyhradné
prostfednictvim Provozovatele; poZadavky uplatnéné pfimo u rezervacniho portalu (véetné Booking.com) nebo
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u poskytovatele ubytovacich sluzeb se nepovazuji za fadné podané.

Pokud Zakaznik neprovede Uhradu nejpozdéji do sedmi (7) dni od data rezervace ubytovani (pfip. jiné Zakaznikem
vybrané Sluzby), automaticky dochazi k jejimu zruseni.

V pfipadé, kdy od okamziku rezervace dojde nezdvisle na provozu Poskytovatele ke zruSeni rezervace pfimo ze
strany Zakaznikem vybraného poskytovatele, provadi Provozovatel pokus o opakovanou rezervaci. V pfipadé
takovéto opakované rezervace mUze dojit ke zméné ceny rezervace dle podminek daného poskytovatele; o tom
Provozovatel informuje Zakaznika (Zakaznikem zadanym emailem), ktery ma moZnost rezervaci pfipadné doplatit
Ci zrusit, v pfipadé zruseni Poskytovatel vraci Zakaznikovi uhrazené prostifedky plvodni rezervace.

Uzivani Zakaznického uctu

Registrace a pfistup do Zakaznického Uctu jsou bezplatné, Zakaznik vsak nese pripadné naklady spojené s navazanim
internetového pfipojeni pro pouzivani Webu, a to dle sjednanych podminek poskytovatele datovych sluzeb
Zakaznika.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pIné nebo castecné omezit, znepfistupnit nebo ukoncit pfistup
Zakaznika k Webu a/nebo Zakaznickému uctu.

Provozovatel je opravnén Web a/nebo Zakaznicky ucet nebo jeho ¢ast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji
znepfistupnit z ptislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv dlivodu a rovnéz i bez nadhrady.

Zéakaznik se zavazuje pfi uzivani Webu a/nebo Zakaznického Uctu jednat tak, aby jemu ani Provozovateli jeho
uzivanim nevznikla Zddna djma.

Zakaznik prohlasuje, Ze:

je zplsobily k pravnim ukondm v rozsahu dostate¢ném pro uzavieni Smlouvy a uzivani Webu, a to zejména s ohledem na

svilij vék.

veskeré Udaje, které Zakaznik poskytuje prostrednictvim Webu a/nebo zakaznického Uétu jsou Uplné, presné a pravdivé.

Zéakaznik je srozumén s tim, Ze v pfipadé poruseni a/nebo zneuziti podminek uzivani Webu a/nebo Zakaznického
uctu je Provozovatel opravnén pfijmout opatieni k zabranéni jakymkoliv nezadoucim disledklim na cinnost
Provozovatele dle jeho uvazeni.

Data o platbach

Sluzba umozniuje provedeni Uhrady Zakaznikem riznymi zpUsoby nabizenymi prostfedim Webu.

S podporou Webu Ize k Ghradé vyuZit bezhotovostni platbu prostfednictvim Platebni brany. Spravcem vsech dat
o vyuZiti platebni metody je vyluéné Poskytovatel platebnich sluzeb, u néhoz jsou data uloZena a zpracovavana.
Provozovatel ani Web data o platbé ani platebni karté neukladaji a ani nezpracovavaji.

S podporou Webu Ize k Ghradé vyuzit prostiedky benefitli Zakaznika jako zaméstnance z fondu kulturnich a
socidlnich potieb jeho zaméstnavatele, a to na zdkladé ujednani s vybranymi smluvnimi partnery zaméstnavatel(
nabizenych v prostfedi Webu. Provozovatel ani Web nemaiji o stavu Cerpani z takovéhoto titulu Zakaznika Zadné
informace s vyjimkou dat od Zakaznikem vybranych poskytovateldl benefitl uréenych k provedeni aktudlni
Uhrady. Provozovatel ani Web takova data dale nezpracovavaji ani neukladaiji.

Veskera finanéni plnéni realizovand prostfednictvi Platebni brany a/nebo benefitnich Uétd se povaiuji za
zaplacena pripsanim celé placené ¢astky na bankovni Ucet Provozovatele, plati rovnéz pro platby bankovnim
prevodem.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost v pipadé, kdy dojde ke zneutziti platebnich informaci spravovanych
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Poskytovatelem platebnich sluZeb a/nebo provozovatelem benefitniho uctu.

Zéakaznik u provedené platby obdrzi ucetni doklad a potvrzeni platby na e-mail zadany béhem dokoncovani platby
Uhrady.

Odpovédnost za tjmu

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele ubytovacich
sluzeb. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze Provozovatel neni Uc¢astnikem smluvnich vztah( o ubytovani mezi
Zakaznikem a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

Provozovatel nezaruCuje neprerusenou dostupnost, funkénost ani nezdvadnost a bezpecnost Webu.
Provozovatel neodpovida za Ujmu zplsobenou Zakaznikovi pfi vyuzivani Webu, véetné pripadné sSkody vzniklé

pti stahovani dat, Skody zplisobené prerusenim provozu, poruchou Webu, pocitacovymi viry, Skodou v disledku
ztraty dat, zisku, neopravnéného pfistupu k prenosiim a datlm Zakaznika, a to v nejsirSim mozném rozsahu s
vyjimkou limitl danych kogentnimi ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu.

Dusevni vlastnictvi a ochranné znamky

Provozovatel si vyhrazuje veskerd prava k nasim sluzbam, webu a jeho obsahu, véetné softwaru, hardwaru,
produktt, procesu, algoritm(, uZivatelskych rozhrani, know-how, technologii, inovativnich konceptl, navrh(i a
dalsich hmotnych ¢i nehmotnych aktiv nebo informaci, které vam zpfistupnime v priibéhu poskytovani sluzeb
nebo pouzivani webu.

V souvislosti s Webem a Sluzbou nebo jakoukoli jeho ¢asti neni Zakaznikovi udélena Zadna vyslovna ani
predpokladana licence nebo pravo, véetné prava na ziskani zdrojového kddu, dat nebo jiného majetku s nimi
souvisejiciho. Veskerd prava, kterd nejsou Zakaznikovi vyslovné udélena v téchto podminkach, si vyhrazuje
Provozovatel nebo pfislusni vlastnici prav.

Kromé toho veskera autorska prava, ochranné znamky, prava k designu, prava k databazim, patenty a dalsi prava
dusevniho vlastnictvi (at uZ registrovana nebo neregistrovana) zobrazena na webu, obsazend na webu nebo
souvisejici s obsahem webu patii Provozovateli nebo tfetim stranam a nikomu neni poskytovana licence nebo
pravo na jejich pouzivani.

Vsechny produkty a sluzby tfetich stran zobrazené na webu jsou poskytovany profesionalnimi poskytovateli, ktefi
vystupuiji jako prodejci.

Ochranné znamky, loga, znacky sluZeb, vodoznaky a dalsi obsah tfetich stran (dale jen "ochranné zndmky")
zobrazené na webu jsou registrovanymi i neregistrovanymi ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

Vsechny ochranné zndmky tykajici se poskytovatell ubytovani, prodejct a dalsich poskytovatel(l sluzeb tretich
stran zobrazené na webu patfi jejich pFislusSnym vlastnikiim a Provozovatel tyto ochranné znamky pouziva pouze
pro uplnost. Zobrazeni Ochrannych znamek na Webu a dostupnost produktl nebo sluzeb tfetich stran na Webu
by nemélo byt vykladano jako spojeni, podpora nebo sponzorovani Webu a Sluzby jakoukoli takovou treti
stranou. Nic z toho, co je obsaZzeno na Webu, by nemélo byt vykladano jako narok Provozovatele na ochranné
znamky tretich stran nebo jako udéleni, at uz implicitné, zprostredkované nebo jinak, jakékoli licence nebo prava
na pouzivani jakékoli ochranné zndmky zobrazené na webu bez vyslovného pisemného souhlasu jejiho
ptislusného vlastnika.

Zmény VOP

Provozovatel mizZe znéni VOP jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Provozovatel informuje Zakaznika o zméné VOP
v prostfedi Webu, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem tak, aby se s aktudlnim znénim VOP Zakaznik mohl bez
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neprimérenych obtiZi sezndmit. VOP nabyvaji u¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetové adrese Webu.

Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Informace o ochrané a zpracovani osobnich Gidajd naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajl na nasledujicim
odkazu: zasady-ochrany-osobnich-udaju.pdf (booking.pluxee.cz).

Povinné informace pro spotrebitele

Tento ¢lanek VOP je Ucinny pouze vici Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem. Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku
VOP se nevztahuji zejména na podnikatele — Zivnostniky nebo obchodni spolec¢nosti.

Provozovatel timto informuje Zakaznika, Ze:

adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vyse uvedenou adresou sidla
Provozovatele;

adresa Provozovatele pro dorucovani elektronické posty je: info@dovolena-za-benefity.cz a datova
schranka: xb9t4c;j;

Web je dostupny bezplatné, s vyjimkou ceny Zakaznikem vyuzivaného internetového pfipojeni, a to dle
podminek poskytovatele datovych sluzeb Zakaznika;

k uzivani Webu je tfeba pfistup k siti Internet a internetovy prohlizec;

Udaje o uzavieni Smlouvy v¢. téchto VOP jsou uloZeny v databazi Webu a Zakaznik k nim ma pfistup
prostrfednictvim Zakaznického uctu.

Zakaznik ma moznost zjistit chyby kontrolou v Zdkaznickém Uctu;

Provozovatel dodrzuje veskeré povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky; Zzadné jiné normativni kodexy nejsou pro Provozovatele zavazné;

Zékaznik je povinen dodrZzovat tyto VOP, které jsou téZ soucasti Smlouvy, a platné a ucinné obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky v souvislosti s plnénim smluvniho vztahu s Provozovatelem;

V pripadé objednani ubytovani, které ma byt plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi v souladu s
ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku neni spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit ve 14-
denni lhité z titulu uzavieni smlouvy distancnimi prostiedky.

Zakaznik se mZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje mimosoudni stiznosti spotrebitell zplisobem a za podminek stanovenych ptislusSnymi pravnimi
predpisy.

Rozhodné pravo

Tyto VOP, jako? i Smlouva, se Fidi a budou vykladany vyhradné v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V pfipadé vyskytu zahraniéniho prvku ve vztazich Zékaznika
a Provozovatele je jimi timto sjednavano, Ze takovy vztah se fidi vyluéné pravnim fadem Ceské republiky a v
ptipadé sporu je vzdy dana soudni pfislusnost vécné pfislusného soudu v Praze, a to Obvodniho soudu pro Prahu
1 nebo Méstského soudu v Praze.
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12.  Uéinnost

12.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti 16.02.2026.
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